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Sammanfattning av konferensen Sociala medier som
kommunikationskanal for rattsinformation

16 november 2010, Riksarkivet

Cecilia Magnusson Sjoberg, Institutet for Rattsinformatik, 6ppnar konferensen
och presenterar dagens amne. Medan féretag och privatpersoner etablerar sig i
sociala i 6kande utstrackning, har myndigheter varit mer forsiktiga med att
anvanda sociala medier i kommunikationen med medborgarna. De juridiska
fragorna forknippade med en sadan satsning ar manga. Bestammelser om
offentlighet och sekretess, arkivering, integritetsskydd, upphovsratt m.m. géller
naturligtvis aven i sociala medier och stéller anvandarna infor nya utmaningar nar
det galler bl.a. avtalsfragor, jurisdiktion och lagval.

Christina Wikstrom, Logica, talar om kunskapsrevolutionen som dock ar inget
nytt om man tanker tilloaka pa uppfinningen av bilen och dess paverkan pa
samhaéllet. Nu ar det en digital motorvdg som transporterar oss. Wikstrom
berattar att vi har publicerat lika mycket information de senaste 10 aren som
totalt alla &ren innan dess. Genom sociala medier kan manga fler vara med och
skapa information och informationskyrkogardar undviks. De nya
samarbetsmojligheterna bidrar ocksa till 6kat utbyte och ateranvandbarhet av
kunskap. Till bilden hor att interna samarbetsplattformer utnyttjas i 6kande takt.

De yngre anvandargrupperna forvantar sig interaktivitet i stallet for statisk
information och att en webbplats vet vissa uppgifter om de som besokare. E-
handelsplatser erbjuder kopplingar till valkdnda sociala medier som Facebook och
mojliggor att en kund berattar for sina vanner vad hon har képt.

Magnus Mostrom och Claes Helge fran Arbetsmiljoverket visar myndighetens
satsningar pa Facebook och andra sociala medier. Facebook identifierades tidigt
som kanal och en sida lades upp 2007, men den aktiverades férst i november
2009, pa initiativ fran verkets generaldirektor. Vid lanseringen anvandes
annonseringsverktyget i Facebook; en satsning som var vasentligt billigare an
traditionell annonsering. Facebook ses som komplement till svarstjansten hos
Arbetsmiljoverket. Av.se och svarstjansten ar ocksa den avdelning som svarar pa
de flesta frdgorna. Facebook anvands vidare aktivt som kanal for kommunikation
med myndigheter och andra, men ocksa for dialog mellan dessa.
Generaldirektorens engagemang ar stor betydelse eftersom det ger tyngd at de
nya kommunikationsformerna. Facebooksidan administreras av 3 webbredaktorer
och 2 personer i svarstjansten.

Kommentarer och inlagg pa Facebook sidan skrivs alltid ”i verkets namn” och det
framgar tydligt vem som svarar, dvs svarstjansten, generaldirektoren eller en
annan avdelning. De anstéllda syns inte som privatpersoner. Interna diskussioner
fors inte pa Facebook. Arbetsmiljoverket har tagit fram en intern
handhavandeguide fér anvandningen av Facebook, vilken anpassas fortlépande.
Myndigheten blev nyligen granskad av Datainspektionen och uppfyllde kraven i
personuppgiftslagen.

Helge och Mostrom identifierade som en av riskerna med sociala medier att man
inte sjalv styr 6ver funktionalitet och form. Fordelen ar att nd nya malgrupper,
inte minst sddana som aldrig skulle fa for sig att t ex ringa myndigheten.
Facebooksidan far ca 1500 bestk i veckan. Ett gallringsbeslut mojliggor att inlagg
raderas. Ingen arkivering sker. Utover Facebook lagger man ut filmer pa
YouTube, planerar en arbetsmiljoblogg p& WordPress dar generaldirektoren far
“harja fritt”, och har ett Twitterkonto, livesdndningar via Bambuser, och
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mobilapplikationer mm . Som exempel p& det senare visade Helge och Mostrom
en iPhone-app for bullermatning som lanseras inom kort.

Elisabeth Klett, Stadsarkivet, Stockholms stad, diskuterar arkivens roll vid
informationsforsorjning via sociala medier. Digital information ar i grunden
annorlunda an traditionell information och har lett till nya utmaningar. Man pratar
om information och informationsobjekt i stallet for handlingar och aven den
minsta bestandsdelen av digital information kan bearbetas, omarbetas, anvandas
och ateranvandas — och ser olika ut fran gang till gdng beroende pa hur den visas
— vilket paverkar arkivens roll.

Kommunikation sker genom de kanaler som star till buds och det gors ingen
skillnad mellan foéretag, myndigheter eller privatpersoner. Digitalt
informationsutbyte kdnner inga gréanser. De juridiska kraven utgor inte taket utan
golvet for vad arkiven kan gora. Manga fragor kan stéllas p& vagen, bl.a. vilken
information finns, var skapas den, hur férdndras anvandandet, vad &ar vardet i
vilket sammanhang. for vem. hur lange, och hur kan informationen anvandas?

Stadsarkivet ser information som en resurs som bidrar till kunskapstillvaxt och
ekonomisk tillvaxt. Demokratiaspekten spelar en roll ndr gemensamma e-arkiv
fortydligar insyn i myndigheter och deras verksamhet och kunskaper som finns
dar.

Onskelage med sociala medier ar en serios diskussion nar informationens
anvandning leder till kunskap och kanske ny kunskap. Det som ar oviktig i bérjan
kan vaxa i betydelse och sammanhang. Arkivens roll ar att vardera, fanga och
formedla. Forstaelsen far komma i efterhand. Arkiven har en viktig roll, de maste
hanga med och inte sta bredvid.

Staffan Wikell, Sveriges kommuner och landsting (SKL), visar flera exempel pa
hur kommuner anvander sociala medier och pekar pa risker och maojligheter. En
del kommuner anvande sociala medier redan 2008/2009 medan en del inte har
gjort nagra satsningar alls. Rent allmant ar bloggandet mycket populart. Wikell
presenterar SKL:s analys av sociala medier och understryker den viktiga fragan
“privat eller i tjansten?”.

Infor valet 2010 bloggade manga kommun- och landstingspolitiker och sociala
medier var valdigt viktiga. Fragan stalldes om detta var inom deras tjanst hos
myndigheten eller i sin egenskap som partiféretradare. Gransdragningen ar svar
aven om de flesta bloggar i detta fall inte 1&g inom tjansten. Om informationen till
nagon del ar framstalld i tjansten sa kan den bli allman handling enligt TF.
Politikerbloggarna ar generellt inte allmanna handlingar, aven om de &r lankade
till via kommunen. Det maste dock tydligt framga att det inte ar kommunens
information utan personens egen asikt som publiceras. Myndigheten bér ha en
forteckning over vilka externa webbplatser den ar aktiv pa.

Kommentarer och inlagg utifran blir inkomna allmanna handlingar. Gallringsbeslut
kan fattas i kommun eller landsting sjalv. Valdigt mycket av informationen kan
oftast gallras ganska snabbt. Personuppgiftslagen (PUL) ar tillamplig.
Serviceskyldigheten enligt 5 § forvaltningslagen utokas i ndgon bemarkelse, da
SKL resonerade att anvandning av sociala medier for kommunikation ocksa
medfor att man atar sig att ta hand om informationen nar den kommer in. En
myndighet som inbjuder till kommunikation via ett visst medium beddms ocksa
vara skyldig att svara via samma medium. BBS-lagen ar tillamplig.

Wikell visar exemplen pa myndigheternas satsningar pa sociala medier. Trosa
kommun har skapat en Facebooksida for en 6versiktsplan, Botkyrka anvander e-
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dialog for en detaljplan, Eskilstuna har en Facebooksida for sin trafikplats och
Malmdé kommuns "Malmdinitiativet” samt Avesta kommuns "Medborgarbudget”
mojliggor for medborgarna att ge forslag och synpunkter, vilka det sedan ar fritt
fram for alla att bedéma och rosta pa.

Formkrav kan finnas for vissa arenden och i sddant fall kan skriftliga handlingar
fortfarande behovas och sociala medier anses inte som ta-emot-funktion.
Information som kommer in maste dock tas om hand.

Johan Balman, presenterar E-delegationens arbete med riktlinjer for
myndigheternas anvandning av sociala medier. Riktlinjerna férvantas bli klara
fore arsskiftet. Olika riskbedomningar bor goras innan en myndighet kan borja
anvanda sociala medier, t.ex. alternativ for lagval. Mycket viktig ar ocksa att
klargora andamalen med denna typ av kommunikationskanal, inte minst pga
personuppgiftslagens krav.

Forhallandet mellan myndigheten och dess anstallda maste regleras internt.
Myndighetens information ska, t.ex. inte ske fran ett privat konto i Facebook eller
Twitter. Informationen som &ar sparad i olika forum kan anses falla under
biblioteksregeln. Det rekommenderas att 6verfora allmanna handlingar som finns
i dessa medier till ett eget medium (RA-FS 2009:2) ocksa med tanke pa en maijlig
exit-strategi. Balman skisserar en funktion, baserad pa RSS, som I6pande hamtar
in och lagger ner informationen fran de sociala medierna i ett e-arkiv. Twitter
kraver ingen personuppgiftsansvarig enligt PUL, men ddaremot blogg och
Facebook sida. Missbruksreglerna i PUL (& 5a) far tillampas, cookie
bestammelserna i lagen om elektronisk kommunikation méaste dock beaktas.
Enligt arkivlagen ska allméanna handlingar bevaras. Men gallring kan ske av
handlingar av tillfallig eller ringa betydelse i enlighet med Riksarkivets foreskrifter
RA-FS 1997:6. Det forutsatter ocksa att myndigheterna redovisar och fattar ett
tillampningsbeslut om vilka handlingar som ar av tillfallig eller ringa betydelse i
myndighetens verksamhet med hansyn till bevarande-andamalen.

Balmans slutsatser ar att nar myndigheter anvander sig av sociala media skall de
tanka pa att ha ett tydligt andamal, klargéra vem som uttalar sig, tydlig
information om myndigheten, skapa rutiner for allmanna handlingar, utesluta
sekretessbelagda handlingar och tanka pa kravet p& uppsikt.

Efter lunchen, diskuterade Martin Brinnen, Yttrandefrihetskommittén

(tidigare Datainspektionen), integritetsskyddet. En utmaning som han
understryker ar att tjansterna forandras hela tiden vilket gor en juridisk
bedémning mycket svar. Brinnen redogor for Datainspektionens informationsblad,
som grundas pa slutsatser fran en granskning av hur en statlig myndighet
(Arbetsmiljoéverket), en kommun (Katrineholm) och ett foretag (Grona Lund)
anvander sociala medier. Informationsbladet omfattar en analys av
organisationers behandling av personuppgifter och inte enskilda privatpersoners
behandling. Datainspektionens information féljer inte direkt ur lagen, men de boér
beaktas for att inte strida mot lagen.

Anvandning av sociala medier kan medfdra ett personuppgiftsansvar fér ens egen
och andras behandling av personuppgifter. Andamalsbestamningen &r mycket
viktig i detta sammanhang. Man har ett ansvar, aven om man kanske inte ar
medveten om att en PUL 6vertradelse har skett, vilket innebéar en uppsiktsplikt
over tjansten eftersom personuppgiftsansvaret intrdder redan fr.o.m.
publiceringen av uppgifterna. (Andras twitterfloden ar ett undantag da det inte ar
mojligt for andra att lagga ut information pa ens egen sida.)

Eftersom Facebook typisk sett inte innehaller strukturerade personuppgifter kan
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myndigheterna tillampa missbruksmodellen pa sin egen Facebooksida. Nar fler
och fler verktyg anvands som moéjliggér en analys av personer/fans, kan dock en
personuppgiftsanknyten behandling inte uteslutas i framtiden. Facebook som
sadant skulle dock omfattas av hanteringsregeln, inte missbruksregeln om det
vore ett svensk foretag.

Datainspektionen har nyligen granskat JO:s praxisdatabas. JO tillampar
missbruksregeln pa praxisdatabasen och anser det inte som krankande att
publicera anmalarens eller den anmaldes namn. Uppgifterna blev dock indexerade
av Google. Datainspektionen delade JOs asikt att tillampa missbruksregeln men
kom fram till att det maste géras en beddémning i varje enskilt fall om en
publicering kan innebéara en krankning, vilket hade skett i ett fall. Brinnen lyfter
fram vikten av att géra en proportionalitetsbedémning.

Cecilia Julin, Utrikesforvaltningen, presenterade UDs satsnhing pa sociala medier,
framfor allt UDbloggen. Sociala medier &r en av kommunikationskanalerna for
UD. Speciellt yngre malgrupper kan nas battre an genom traditionella kanalerna.
Fordelen med bloggen och Twitter ar att UD kan styra informationsspridningen
och inte bara vanta p& nyheterna att tar upp en fraga.

Bortsett fran bloggen och Twitter har UD aven en YouTube- och en Flickr-sida
samt ett Deliciouskonto. Bloggen lanserades i augusti 2010 och i planeringen fick
man inspiration fran England dar “digital diplomacy” har anvants ett tag. UD har
aven anvant mobila applikationer for att 6ka spridning av reseinformation.

UDbloggen har ca 10 000 besokare varje manad. Det ar en valdigt bra plattform
dels for att nd ut med information om UDs arbete i Sverige, dels for att
kommentera vad som hander i varlden. Omvarldsbloggar gérs av 10
tjanstepersoner pa olika stationeringar i varlden. Bloggande sker i sa fall i
tjansten, dvs som tjansteuppdrag. Man kommer aven att ha en nobelblogg, dar
nobelpristagare f6ljs av bloggande UD-tjdnsteman som berattar om sitt uppdrag
under nobelveckan.

Aven om UD inte har en egen Facebook sida, har olika svenska ambassader
anvant Facebook for att kommunicera med medborgarna utomlands och
informera om nyheter men ocksa i samband med katastrofer.

Eftersom tonen blir mer informell i sociala medier blir det lattare fér medborgarna
att delta i dialogen. | bérjan modererades kommentarerna, men inte langre
eftersom det anses hindra en dialog. All information pa bloggen arkiveras
fortlopande pa egna system. Gallringstiden ar 1 ar for UDbloggen.

En fraga stalldes betraffande Carl Bildts bloggande. Kan han ha en privat blogg?
Svaret ar nej, en utrikesminister anses alltid vara i tjanst.

Paneldiskussion

Den avslutande paneldiskussion modereras av Nils

Funcke, Yttrandefrinetskommittén. Han pekar p& att anvandningen av sociala
medier som kommunikationskanaler medfor ett ansvar att ocksa ta vara pa
synpunkterna fran medborgarna.

Maria Abrahamsson (M) inleder med foérdelarna av sociala medier for
kommunikation. Hon berattade sjalv hur hon i och med att lagga ut lankar till sin
egen blogg fran Twitter, Facebook etc drar folk till sin egen blogg och darmed far
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bred spridning av det hon skriver. Att upptrada pa flera arenor kan pa liknande
satt 6ka myndigheternas informationsspridning. T.ex. skulle JK kunna ga ut pa
Twitter och informera att man har beslutat i ett arende. Samtidigt finns det en
risk att vissa bloggar med stor spridning styr asikterna om ingen uttalar sig emot.
Sociala medier ar bara ramverket, det ar vi som fyller de med innehall. Detta
leder till fragan vem som &ger information. (Se ocksa Abrahamssons blogg med
kommentarer om konferensen.)

Helena Hallgarn, Virtual Intelligence VQ AB, visar exemplen pa Facebook
alumni-grupper for advokatbyrder och webbplatser (legalweek.com) som
mojliggor betygsattning av enskilda radgivare, och staller fragan hur
kommentarerna i dessa fall ska hanteras. Sociala medier &r endast ett verktyg
och fordelarna eller riskerna beror pa vad de anvands till. Om sidorna med
betygssattning indexeras av Google och av ndgon anledning hamnar hogst i
trafflistan vid en sokning, kan byrans rykte paverkas. Som kommunikationskanal
ar sociala medier ett mycket bra verktyg. Nar man ocksa vill f& kommentarer,
maste man ha en strategi for att hantera dessa. Enskilda arenden bor inte
hanteras men daremot att bjuda in till kommunikation runt exempelvis
forbattringar av sina tjanster anser Hallgarn kan vara ett bra satt att anvanda
sociala media.

Mikael Kindbom, InfoTorg AB, namnde nagra exempel dar han tack vare
kommentarer i sociala medier fatt nys om nyheter som han kunnat anvanda i sitt
arbete som redaktor. Sydsvenskans utrikesredaktdr Kinga Sandén, fick t.ex. 2009
Stora Journalistpriset for sitt anvandande av Twitter i sittarbete. Kindbom dnskar
att myndigheter och speciellt domstolar skulle anvanda sociala medier i mycket
storre utstrackning, for att 6ka transparens och spridning av rattspraxis.

Nar det galler hanvisning till elektroniska kallor i rattspraxis noterar Kindbom en
mycket traditionell installning. Exempelvis har inget av ca 200 analyser i InfoTorg
Juridik citerats i ett rattsfall, trots att de ar av samma kvalitet som sddana som
ges ut i tryck. Ett undantag ar Stockholms tingsratts hanvisning till Wikipedia i ett
nyligen avgjort mal.

Henrik Nilsson, Bird & Bird, anser att "more is better” och tycker att
tillganglighetsfragan ar mycket viktig. Som kanal for informationshamtning kan
bloggar vara mycket relevanta. Han forstar dock att svenska advokatbyraer inte
vill synas foér mycket i sociala medier. Bird & Bird har sjalva ingen blogg, och han
kanner inte heller till nAgon annan byra som har en levande sadan. Han tyckte att
man bor ”skynda langsamt”. Han ar positiv till anvandning runt generell
information men inte individuell.

Mauro Zamboni, Juridiska institutionen, Stockholms universitet, redogjorde for
tva olika perspektiv nar det galler sociala medier och rattsinformation. Den forsta
aspekten har att gora med fragan: vad ar juridik? Juridik har inte ett speciellt
sprak utan ar ett speciellt sprak. Juridik betyder att vissa ord utrycks i ett visst
medium. Sociala medier anvander ett annat sprak och Oversatter darmed det
juridiska spraket. Risken uppstar da att den enkla 6versattningen tappar sin
kontext och inte ar lika precis som den juridiska regel den bygger p4. Om en
medborgare far ett svar frdn en myndighet i ett socialt medium som skiljer sig
fran det faktiska rattslaget, kan denna information goras gallande i en domstol?

Den andra aspekten berdr yttrandefriheten. Jurister har en begransad
yttrandefrihet. En rattschef hos en myndighet borde inte anvanda sin blogg for
rattsutredningar eller stallningstaganden, da dessa inte utgor rattskallor.
Beroende pa typen av anstéllning hos myndigheten, far jurister anvanda sociala
medier i 6kande omfattning ju lagre position i hierarkin de har.
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I diskussionen pekar Kindbom p& hur tiderna férandrats vad galler att sprida
information. Fér 10 ar sedan var det otankbart for en domare att stalla sig och
halla en presskonferens efter ett domslut — men numera &ar det inte ovanligt.
Varfor inte gora sammaledes pa sociala medier? Ett forsta steg skulle kunna vara
att lanka till pressmeddelanden fran Facebook. For ovrigt borde fler
pressmeddelanden om domar produceras. Domstolsverket lagger ut ca 20 per ar
— medan de avkunnar 20 000 domar per ar.

Men, invander Funcke, mycket information tkar ju informationsbruset. Ar inte det
en risk? Nilsson svarade att det far man acceptera; det far l6sas genom olika
verktyg, som sokmotorer etc. Kanske kurser i att hantera sociala medier vore pa
sin plats, menar Zamboni. Och att &tminstone de som ar ovana vid dessa medier
hellre an att riskera fel kanske bor halla sig till traditionella kallor.

David Eriksson, ahorare, papekar att vi maste forhalla oss till att sociala medier
anvands — och att de i allt hogre grad blir en del av totala media. Vilket passar
som en lamplig prolog till Cecilia Magnusson Sjobergs kommentar att nya
generationer forandrar juristens yrkesroll.

Christine Kirchberger
Cecilia Magnusson Sjdberg
Lars Klasén

Marie Sahlsten

Efwa Westre Stovander
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Anvandningsmonster 2009

— — + Publish a blog
11 + Publish your cwn Web pages
fl:;l:m | + Uipload video you created

« Upload audio/music you created
- Write articles or stosies and past them

| + Update status on a social networking site*
« Fost updates on Twitter*

1 + Post ratings reviews of products of services
Critics T + Comment on someone else’s blog
3% + Contribute 1o online forums
Groups inchude ¢ - - Contribate ta/edt articles in 8 wiki
consUmeTs v
pati
m‘;‘:ﬂ;&aﬂh ‘ Collectors, { « Use RSS foods
indicated activities 20% «Vote for Web sites online
ot least manthly. | « Add “tags” to Web pages or phatos
| o + Malntain profile on a social netwarking te
| o +Visit social networking sites
C + Read blogs
14 + Listen to podasts
Spactators — «Watch videa from other users
0% + Read online forums.
+ Read customes ratings/reviews.
1 + Read tweets.
| Inactives
17% None of the above

Base: US online adults
Source: Morth Amesican Technographics® Empowenment Online Survey, G4 2009 (US)
“Corversationalists participate in ot least ane of the indicated activities at least weekly.

5201 . Source: Formmater Resiarch, o
© LOgICA 2ULU. All TIGINILS TEServed
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Anvandningsmonster 2010

The Social Technographics® Ladder

Creators + Publish a bl

log
23% ot « Publish your own Web pages
P \ « Upload video you created
« Upload audio/music you created
1 « Write articles or stories and post them
Conversationalists

@1 -Updata status on a social networking site* |
ey « Post updates on Twitter*

Critics
O « Post ratings/reviews of products of services
33% | + Comment on someone else’s blog
L - Contribute to online forums
) « Contribute to/edit articles in a wiki

| Collectors

O « Use RSS feeds
Vote® for Web sites online
\ + Add“tags to Web pages or photos
Joiners
59% Ol « Maintain profile on a social networking site
+ Visit social networking sites.
Spectators « Read blogs
68% ot « Listen to podcasts
« Watch video from other users
\ + Read online forums
) « Read customer ratings/reviews
Inactive:
e | @1 —{ Noneof the above )
19%

Groupsinclude people participatingin at least
oneof the activities monthly except
< jonal: icipatein atleast

Base: US online adults
oneof theincluded activities at least weekly.

Source: North American Technographics® Online Benchmark Survey, Q2 2010 (US)

Source: Forrester Research, Inc.

e e
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Tack

Christina Wikstrém

Logica is a business and technology service company, employing 39,000 people. It provides business consulting, systems integration and outsourcing to
clients around the world, including many of Europe's largest businesses. Logica creates value for clients by successfully integrating people, business and
technology. It is committed to long term collaboration, applying insight to create innovative answers to clients’ business needs. Logica is listed on both the
London Stock Exchange and Euronext (Amsterdam) (LSE: LOG; Euronext: LOG). More information is available at www.logica.com
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Senaste dndrrgama
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e
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Arbetsmiljoverket
WAKIPEDIA  Arbetsmiljovarket (A1), som soterar under Arbetamarknadedegatemantsl, o | Svangs anmang
Den e emcybloped faecaltningsmyndighat Jji- ach rmad undantag for frdgor som rbr farygaarmeta |11
B0k
Inewehll jger)
- - 1 Uppgifer
(cam) (o 2 Historik

nerageting 3 Arbetsmiliverkets fodatinngssambng

» tenudscs 4 Goneraldirekiver

5 8¢ dan
8 Kallor
T Exterrva lankar

Uppgifter paiges Swity

Ledring Eorhdghetammdghet
Asbatemiliovarcat har regeringans uppdrag Mt ee 1l att arbetegivace tilleammans med gina ans1alida badrier stt Nednamain Stackhokn
akatit armatamiljsarbata 54 att ingen skadas allar bli sjuk till s av farhdllandana i arbetar iy A,

angvar och ratten for de anstalida att delta i utformning och

ljalag Jan regharar Organisationanismmer 202100-2165
upplaggning av arbetet. Verkets tllsyn bedmve genom

och int ule pd
Mod stad av acbtsmidjlagon och tll ias dol ven rmaddolac A shoot juridiakt bandands R 565 2007913
foroskri®ter Far nanvarande Snns ett 100-tal faresknfer som samlats § verkets milng & (egennu g *
Dr soen banse dol ¢ st ach buskmne hur arbotagraren ska g | Webbplats www v ae
tillvaga fos att mnlemema i den dagliga

Verket 3 natonell statistiimyndghet 16e arbetsskador och publicerar drbgen rapporter dver anmdlda arbetsclyckor och arbetsszukdomar. Vatannat i genomfors
arbetsmigbundersbkningen som bygger pd mlerpuer med ofl represertatnd unal av sysselsatta | Sidem 1564 §e

Kunskap om i och hur de kan arwikiigh #or Bt uppnd samhaBets mal om en bra arbetsmad i alla, Darfer lagger verket ned betydande resurser
4 ubveckling av woch for att illa rryltig bl oliks
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VERKET

Anpassa | Om webbplatsen

| Lattidst

| webbkarta | Translate | Lyssna

Aktuellt

Lag och ratt
Inspektion
Om oss
Publikationar
theter

2010

Statistik

Pressrum

Valkommen till
Arbetsmiljoverket

Vi arbetar f&r ratten till sunda, sskra ocl
utvecklands arbatsfarhillanden. Vi drive
pa for att det p3 varje arbetsplats ska
finnas ett aktivt arbetsmilisarbets, dar
alla vill och kan bidra.

o
Skaru m ndluhetsknt\k mot Dandervds slukhus

Temasidor

Fragor och svar 2010-09-29

Nva realer for markning av farliga kemikalier

Blanketter

Checklistor 2010-09-21

e1alt Ivft for dackverkstaders arbetsmilid

Diarieforda srenden

Arkiv 2010-05-16

Omedelbart férbud mot kemikaliek

Lankar

In English 58 2010-09-16

En av fem uppger arbetsorsakade besvar

2010-09-08

Arbetsmilidverket granskar hur risker med kemikalier och

o Nvhetsarkiv

damm hanteras

0 Nvhetsbevakaren

29 oktober i Stockholm
Se programmet hir

Nystartat féretag?
Besik oss | monter
1, 19-21 okt

Tillfalligt arbete i Sverige?
Ls= mer hér om da lagar och &
regler som galer dig

Folj oss pd Facebook § \
Klicka har far att komma
till vir sida p8 Facebook

Olyckor och tillbud
Hzr hittar du information
ach anmalningsformular

Verksamhet 2010
Vira prioriteringar och
planerade insatser

Sik statistik
Har kan du sska
arbetsskadastatistik

N 2=

WKunclanchvarcilttar
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Arbetsmiljéverkets Forfattningssamling, AFS

AFS 1969.08 Allmanna réd om kassodling av fisk
AFS 198907 Almanna i om kiksiver och amalgan inom andvivden
AR nestesigaser
ars Toaar nmtcknn(ym om jourtd, overtid och mertid
ar om fourtd, overtid och mertid (Se AFS 1962.17)

Aandning ay arbesutrusining
2006:06 A iyitanordningar och Iyfredskap
m 206602 Anuancing v motorkediesdgar och rojsgar

5.0 motarkediesign och ofsigw (e A

onlig skyddsutrusin

ersonig shyddsu wnm (se AFS 2001:3)
AFS 1999.08 Anvandning av pressar och gras
AFS 200610 Anvancing av pre: <;v:v,hjr€l\<;A

AFs e

rsears sy

aes u,s oan Anvandning v ok avu (Se AFS 2004:06)

3 0z w,mmvg ™ iyehaata noraninga
e

plosionsfarlg milo
'AFS 1996.02 Arbete | kyida Ivemedeisokaler
AFS 2000 Kkylda lvsmedelslokaler (S¢ AFS 1995:02)

AES 19986 Arbte motorbranschen
AFS 199303 Al

9
0301 Arber hmasuuumum ing (Se AFS 2009:02)
m;m 7 il opisk iciing

AFS 19890 g/\;»,ewmw onshelgg il ordon
'AFS 1991.03 Asbestiia rktionsbelagg il fordon
'AFS 1904115 Avoppsanggningar

AFS 1906 06 Bkampringm

'AFS 200025 Bekampringsmedel (Se AFS 1995,06)
501 elasinngsergonom!

(Se AFS 1989:09)

AFs ergart
m 2000 Berg ot grovarbece

AFS 209,06 Cytostatika och andra lakemedel med bestéende toxisk effek (
AFS 1992 JD\M arbe
'AFS 200509 Dykeriarbe

AFS 1%

AFS 1982.03 En:

AFS 1085 1Piusmam9

'AFS 200104 Gasfaskor
'AFS 2002.03 Gasfaskot (Se AFS 200
A5 200708 Cravic ochammande sbetstagare

ranscden och ghtter ot orsings
fgen 52 AES 20

oplater
S 1987.02 Hogrekventa elektromagneiska it
'AFS 2000:05 Innesiuten anvandning av genetiskt modiferade mikroorganismer
'AFS 2006:02 Innesluten anvandning av genetisk: modifierade mikroarganismer (Se
AFS 2000:05)

0001 Kemisa arbtsmir

Paling | abetsivet

15)

RS 20001 Ko (S Ars 1952 16)

AES 196710 Laboratr kemikal

000,04 Laboratorearbete med mm.\m (Se AFS 1997:10)

S 100510 Manhl i vissa benal

AES 200001 Manuell hantering

'AFS 200503 Maskir

'AFS 2009.05 Maskiner (se AFS 2008:3)

AFS 1964:16 Maskiner for papperstillverkning

AeS 200805 askinr o pagpersilvrkning (S0 A5 138410

AFS 1994:05 Maskiner for papperstilverkning (Se AFS 1984:16)
21991 04 Masiner fo pepparstlvrkning (S ArS 954 16)

'AFS 199310 Maskiner och andra tekniska anordingar (Upphava 28 dec 2009)

AFS 2000.06 Mast-och stlparbete

06 Besikining av ytanordningar och vissa andra

s e 2

)

ng av lyftanordningar och vissa and gar

'AFS 2005.03 Besikining av rycksatta anordningar

'AFS 200524 Besikining av rycksatta anordningar (Se AFS 2005:03)
AFs 19921781

'AFS 200521 Bly (Se AFS 1992:17)
AES 2000348y (Se S 1032147
'AFS 200601 Bly (Se AFS 1992:17)
%S Soea Shbaicre

AFs

pistoler
611 Bultpistoler (Se AFS 1964:2)

A
ks Au,s
A

s 5y00 nads. och alaggningsabe
Byognad rlaggningsarb

aF
AEs 2005 M\kmhmnjwvaammsnmyqnsk smitta, toxinpaverkan,

al
skada genom ras
itar och signer

ning och gjutning av metall
S och luny s melal (5 7S 19705

. fela

AFS 200020
aFs

fermisk sk

AES 200803 Smalsvetsing och

AFS 190403 Spiko

'AFS 2000 07 Sikpistolr (56 AFS 195409

ot 33 Spikpistolr (30 AFS 1954.09

aFs Spkpsoler (S AFS 108409
o1 Spring

isk skérming (Se AFS 1992:09)

egal och arbetshockar
m 1"Ju 12 Stalningar
04 Stallningar (Se AFS 1990:12)

s Sullingar (3075 109012)
'AFS 1995.07 Stalningar (Se AFS 1990:12)
14 >mmmvgm (Se AFS 1990:12)

asflaskor av olegerat stdl
o1 Synttska oorganiska brer
13 Syntetiska oorganiska fbrer (Se AFS

sbetsmiljoarbete

miljoarbee (Se A

ber ,wmm.\uut[n:\h 2
2d och ol

1,01 Systematiskt
304 Sys

0101)
20 aluminium

AFS 1006 m Somiosa gasia
a Tilfaliga p ;mw m tanar ler
endiars, orleching

h antagor

2.20)om arvete e oo
s 2 ohivande av Atbsrskyadsstyrasens
«r, sskmlsrvv Forskola och fitdsher

S 2 o ands av bermxyddssiyresens
o HiV-es ning | avetsive
AFS 2007.04 Upphavande av Arbetarskyddsstyrelsens
foreski o organisk ybehanding

S 2005.23 Upphavande av Arbetarskyddssiyrelsens

2 om kontakiinser

505 Upphavande av Arbearskyddstyrelens resifr o

pphavinds av Abecrskyddstyrelsons alimanna
aﬂnmnw'ﬂ Kt damm i antoru
pohavande a m arskyodsstyrelsens
skassa, AFS 1992:19
63 Upphavande av Arbe arskydassiyresens
o sskmlerav PGB (polyloreade bien
4520082 Upphavande a Atbetaskyddsiyrels
kungore ese o bee! restanangeroon andra sorhs
jpphav: m av Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifer on

ddsstyrels:

S 2009:10 Upphivande av Arbe
id om varme \D\hy ter, AFS 1989.10
AFS 2008:11 Upphavande av Arbetarskyddsstyrelsens
kungareise om vime! twibiar
A 9 Upphavande av Arbetarskyddssty

ens foreskrifer on

aFs Mm b etbied
foreskait
'AES 150607 Dorands v uu,mn g skyddsutrustaing

7 Ulorande o persolyskyddsrusning (Se AFS 1965
'AFS 1095.05 Uirustningar 1o explosionsfaa Ml

023 Uittningar for ewmmmﬂ

0:40 Utustningarfo explosionsfarig il (Se AFS 1995:05)
Vibration

'AFS 1993.02 Vid och hot | arbetsmilon

ningar

m sotning,

Arbetarskyddsstyrelsens foreskiifer om

m tramogel

)
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Forutsattningar

 Arbetsmiljoverket ska uppfattas som offensiva, trovardiga och
kommunikativa.

« Vi ska satsa hardare pa en okad informations- och kunskapsspridning
och férsoka n& nya malgrupper.

« Sociala medier ar oerhort stort och vi behéver méta vara malgrupper pa

de arenor dar bade véara befintliga anvandare och presumtiva intressenter
sjalva finns och ar aktiva.

Utifran detta identifierades bland annat Facebook som en lamplig kanal
att synas och verka i.

2010-11-22 | 5
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Arbetsmiljoverkets facebooksida

« Arbetsmiljoverket registrerade en sida pa Facebook redan 2007.

« Den "aktiverades” i November 2009, da vi borjade anvanda den som en
aktiv kanal. Initiativ frn var Generaldirektor.

« Sidan marknadsfordes via riktade banners p& Facebook samt en banner
pa www.av.se

Arbetsmiljéverket

ARBETSHILJG
@ verxer

Hur har du det p8 jobbet?

o e
Arbetsmiljgverket finns har
% for dig.
‘acg\)““ ¢ P T gl ett fan

2010-11-22 | 6




Fans

Alla som gillar Arbetsmiljéverket

Alla gillamarkeringar genom tiderna Lis mer

Valjett diagram: | Totalt antal fans/avanmilda fans | ¥

@Tmalﬂmalgwllmngar

B

6 708 T I = e D 2 25cdan den 8
november
Man Kvinna Man Kvinna
_— s2% 5%
| 13-17 3% 1% 4%
1 18-24 5% 2% 7%
| | 2534 1% 9% 20%
[ | 35-24 8% 15% 33%
[ ] 45-54 1%  12% 23%
1 55+ 5% 5% 10%
p landerna p staderna P spriken
Sverige 6471 Stockholm 3165 svenska 6125

C

u)

* Visa zlla

2010-11-22 | 7
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Syfte och mal

www.av.se.

« Stdrre tillganglighet an 08.30 — 16.30.

@:ﬁlﬁgm Ladl

« Facebooksidan ska fungera som ett komplement till svarstjansten och
« Det ska vara en interaktiv kanal som inbjuder till dialog och interaktion
med myndigheten och andra anhangare.

« Arbetsmiljéverket ska uppfattas som en modern myndighet som &ar
offensiv och kommunikativ i sin framtoning — transparens!

2010-11-22 | 8
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Handhavande

Facebooksidan administreras for narvarande av 3 personer i
webbredaktionen, 2 personer i svarstjansten, samt Generaldirektoren.

Generaldirektor

= Kommunikation

- Swarstidnst

2010-11-22 | 9
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Handhavande forts.

o
,,.-"".m:::'_‘f':ﬁ::l"'”'ﬂ
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Att tanka pal!
« Vilka lagar och regler finns att forhalla sig till? Vi har blivit granskade av
Datainspektionen angaende hantering av personuppgiftslagen.
« Arkivering och dverblick av gamla inlagg.
« Vi kan inte paverka hur andra anvandare, bade interna och externa, agerar.
« Facebook andrar form och funktionalitet, vi styr inte Gver "var egen” sida.
« Internt motstand.

« Svart att tala i arbetsmiljoverkets namn utan att blanda in personliga profiler.

2010-11-22 | 11
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Framgangsfaktorer

« Forankring pa hogsta niva — GD har visat stort intresse och inser
nyttan med sociala medier.

« Ett antal eldsjalar i organisationen.
* Mognad och kunskap organisationen — Intern férankring och
utbildning. Vi har bland annat engagerat externa forelasare for

att 6ka medvetenheten och kunskapen om sociala medier.

* Vaga testa!

e Omvarldsbevaka! Vad sags om oss i sociala medier?

2010-11-22 | 12
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[ sdmuiT - PR 8 bapefikes VTTTE
iS7 w99V - o

o R Mer an facebook

oiUN  bhowper®
A _fid BA ]
R * Youtube-kanal med ett antal filmer.
o3y’ ROV oy e 2
[Jslﬁdﬁh ------ L  Arbetsmiljéblogg pa Wordpress
mh“., .. S % - dér GD harjar fritt
Sdsbld m "’"“’ « Twitterkonto med &g aktivitet, mest
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Mmed e e T
Ezamtwf o « Livesandningar via Bambuser
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Mobil applikation - Bullerméatare

« Vi har tagit fram en mobil applikation i form av en bullermétare. Den kommer att
slappas under november 2010 till iPhone.

- Syftet ar att en anvandare med hjalp av en mobil applikation ska kunna géra en
enkel ljudmatning pa sin arbetsplats for att ge en indikation om buller kan vara ett
arbetsmiljoproblem som behdéver utredas.

« Vi vill anvanda modern teknik for att sprida information om arbetsmiljé och for att
Oka intresset kring vara fragor.

 Mobila I6sningar ar pa stark frammarsch och detta ar ett test for att se hur
Arbetsmiljoverket kan agera i dessa kanaler.

2010-11-22 | 14
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Bullerméatning

Snart finns Arbetsmiljtverkets bullermatare att
ladda ner till din Iphone! Mat bullernivan pa din
arbetsplats och jamfér med gransvarden. Buller-
mataren kommer att vara gratis och innehdller:

. med jamféirelsed.

+ Bullerkalkylator

« Information om buller och arbetsplatser

+ Kalibreringsfunktion

= Mijlighet att friga Buller-Bengt fir att fa veta mera

! * Decibelmétare, som méter ljudnivin i realtid

Applikationen finns snart att ladda ner via App bbb bl

Store. Lamna ditt visitkort sa kontaktar vi dig nar

den finns tillganglig!

2010-11-22 | 15
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Tack!

Kontakta oss garna om ni har fragor!

Claes Helge — Webbstrateg
claes.helge@av.se

Magnus Mostréom — Webbutvecklare

m@av.se

2010-11-22 | 16
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Informationsforsgkjning
via sociala mé_ o Sto

2010-11-22
SIDAN |

Upplagget

Inledande presentation, forutsattningar
Digitala medier — sociala medier

Arkivets roll

De sociala arenorna, vad hander dar?
Arkivets egen anvandning av sociala medier
Slutsats

Vad vill jag saga?

2010-11-22
SIDAN 2




Forutsattningar
digital information

Digital information ar i grunden annorlunda
genom sin fysik och struktur

Digital information saknar sarskilt utseende, gar
inte att ta pa och luktar inte

Digital information finns overallt pa en gang
Digital information kan i sina bestandsdelar

bearbetas, omarbetas, anvandas och ateranvandas

2010-11-22

SIDAN 3

Digitala sociala medier

Samlar och kombinerar tidigare medier i en och

samma teknologi
Ar nu allestades narvarande

Ar platser for kommunikation

2010-11-22
SIDAN 4




Arkivets roll

Ar att vara samhillets minne avseende vad som ir sagt och
gjort
Arkivets uppgift ar att

— Forsorja, Formedla och Vardera det som dokumenterats

Det digitala arkivets mojlighet
— Samlad informationsforsorjning gor det enkelt for allmanhet och naringsliv

att ta del av information i enlighet med offentlighetsprincipen, och
underlittar for myndigheterna sjalva

Det digitala arkivets effekt

— Arendeinsyn

— Verksamhetsinsyn

— Kunskapsinsyn

2010-11-22

SIDAN 5

De sociala arenorna, vad hander dar?

Anvands med syfte, tendens
Man kommenterar, tycker till
Risker

— Anpassning till radande diskurs
— Man harmas

Infantilisering

| vasta fall — mobbning

Virdet?
— Svarbeddmt,
— Tva delar —inledande inldgg, gjorda kommentarer
— Det enskilt oviktiga kan vixa i betydelse

2010-11-22
SIDAN 6




Arkivens roll och utmaning

» Virdera, fanga , formedla,
— Utveckla kompetens och verktyg
— Hur ska varderingen ga till?
— Hur kan ett sammanhang fangas, gransdragning mellan strunt och vikt
goras?
— Nar ska virdering och fangst ske hur ska informationen férmedlas?
= Styra, strukturera, standardisera
— hur hantera format, migrering, konvertering utan vasentlig
informationsforlust

— Hur utforma grinssnitt mot anvandaren

Q(""O(: poim
l;\:?ho'“ SIDAN 7
Arkivets egen anvandning av sociala
medier - Utmaningen
= Anvinda sociala arenor i egen verksamhet
— Marknadsforing
— Individualisera anvandarna
— Kommunicera, fa terkoppling
— Skapa tillit genom att visa hur vi arbetar, vara serids
— Varda spraket
— Tolka hindelser pa arenan, del i omvarldsbevakning
= Satsa!
— Organisation, mal och resurser
— Uppfoljning och utvardering
— Forankrad policy och kommunikationsstrategi
chvlio(: woim
- B SIDAN 8




Slutsats

Vi kan inte sta bredvid och titta pa

Vi kan inte vanta pa den slutliga tekniska |6sningen, utan halla
informationen vid liv

Vi ska vara inte lata det basta bli det godas fiende

Det ar dags att kliva in pa den sociala arenan, utveckla var
kompetens och anvanda de digitala mediernas sarart

Vi kan ta ansvar for informationsforsorjning och bevarande nu
for framtiden

i b o
Vad ville jag saga?
= Arkiven har en roll
= Arkiven har att forhalla sig till mediernas
utveckling
» Arkiven bor anvanda sig av media pa samma satt
som samhallet i ovrigt.

2010-11-22
SIDAN 10




Tack!

Elisabeth Klett

elisabeth.klett@stockholm.se

Tel 08-508 28336

2010-11-22

SIDAN ||




Kommuner, landsting i
sociala medier

> Nov 2010
» Staffan Wikell
» Avdelningen for juridik

®  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

Sociala medier som kommuner och
landsting ar aktiva pa...

o0 Egna webbplatser déar det finns t.ex.
medborgardialoger, chat och lankar.

o Externa webbplatser som myndigheten ar aktiv pa
t.ex. Facebook, Twitter, YouTube, MySpace och
LinkedIn. Mycket stor variation.

o Bloggar — antingen pa den egna webbplatsen eller pa
en extern webbplats.

o0 Bildsajter dar man slépper rattigheterna till bilden,
egen webbplats eller pa extern t.ex. Flickr.

®  Sveriges
Kommuner
' och Landsting
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Adress [{&] http:jwwm Facebook. comjkatrineholn.se7v—spp_L71346531 7234#katrineholm. se7u=wsl

@Intr..‘

Katrineholms kommun

Sveriges Lustgrd i Sormland

ry termin!
En modern knutpunkt. Do ndr 13 av
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s Lae
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EﬂPSC 3 Katrineholms kommun finns p4 Facebook.
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L |
painchol Gt short, timely messages from Katrineholms kommun.
rinehol N . . . . . .
R Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
ww@kat incredibly wide variety of topics. Join today and follow @Katrineholm_se.
S0-3700€
moderna Sign Up » follow Katrineholm_se
ell;e.\Lu Codes for other countries
site: |
neholm. s

Name Kattineholms kommun

reated at Location Katrineholm
backs.com

Web hitpoitean katrin

Bio - Sveriges Lustgird En
plats d&r du far lust att leva, ho
acherka.

213 158 20
Tollowving follovver s listed

x| B sgu

skolorna igen efter sommarlovet: 16 Tweets Mz
augusti: gymnasieskolan... Favorites
http:/ftinyurl. com/332zy8n
#kommunchef Folont
ollowing
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Privat eller 1 tjansten?

Ar dessa aktiviteter ndgot som myndigheten (namnden,

chefen) har godkant? Eller gor jag detta helt for privata
syften? En specialfraga, kommun-landstingspolitiker
som bloggar.

Om aktiviteten sker uteslutande i privat syfte och inte
som en del i tjansteutovningen, blir det aldrig frdga om
allmanna handlingar.

Om informationen till ndgon del ar framstalld i tjansten
sa kan det bli allman handling enligt TF.
®  Sveriges

Kommuner
' och Landsting




Kommuner och landsting i sociala
medier.

- Varen 2010 publicerade SKL, avd for juridik en pm
”Sociala medier och handlingsoffentligheten”.

- http://www.skl.se/web/Sociala_medier.aspx

®  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

Slutsatser PM varen 2010

I stor utstrackning frdga om allmanna handlingar enligt
TF, forvaringskriteriet, 2:3 andra st TF, uppfylit.
Biblioteksregeln ej tillamplig. Kommentarer o inlagg
utifran, "loggen” blir inkomna handlingar

- Registrering av handlingar eller hallas ordnade, 5:1 OSL.
Normalt kravs ej registrering.

- Myndigheten bér ha en forteckning 6ver vilka externa
webbplatser den ar aktiv pa, 4:2 OSL och 6 §
arkivlagen.

- Gallring av information pa externa webbplatser sker med

stod av fullmaktiges arkivforeskrifter och myndighetens

egna gallringsbeslut for enskilda handlingsslag.

®  Sveriges
Kommuner
' och Landsting




Slutsatser PM varen 2010

- PuL tillamplig. Datainspektionen har i beslut, juli 2010, i
tillsynsarende som galler Katrineholms kommun funnit
att kommunen ar p-uppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter pa en Facebooksida, ett Twitterkonto
och en blogg.

- Myndigheternas serviceskyldighet, 4-5 §
forvaltningslagen. Om en kommun inbjuder till fragor
inom ett verksamhetsomrade, t ex Facebooksidan
"Trafikplats Eskilstuna”, sa bedomer vi att det finns en
skyldighet att svara via samma medium.

- BBS-lagen, den som tillhandahaller tjansten “elektronisk

anslagstavla”. Blir tillamplig for myndigheten aven pa
externa webbplatser.
@  Sveriges

Kommuner
A och Landsting
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Kommunchef :
Kommunicerande kammunchef | Katrineholms komraun Katrincholms kon
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2010-08-13 | [ Fiirfattare: Mattias Jansson l—

Flickr Fotg

Mattias Jansson - Skriver om tankar
kring uppdraget, kammunen,
sociala medier i offentlig sekdor, livet
och personliot ledarskap
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Undantag fran forvaringskriteriet
(biblioteksregeln)

Pappershandlingar och upptagningar som en myndighet
anvander sig av som ett bibliotek for att hamta
referenser och faktauppgifter fran ar inte allman
handling (biblioteksregeln).

Information som en myndighet har tillgang till pa
internet och som ar tillganglig for envar omfattas av

Biblioteksregeln. Myndighetens internet-access alltsa ej
allman handling. (JO dnr 3034-1996)

®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting




Atgarder for att underlatta sokande
efter allmanna handlingar

Diarieforing eller att handlingar halls ordnade pa annat
satt (5 kap. 1 § tredje st OSL).

Varje myndighet maste ha en beskrivning éver sina
allmanna handlingar (4 kap. 2 8 OSL och 6 §
arkivlagen).

En forteckning over vilka externa webbplatser som
myndigheten ar aktiv pa bor finnas.

®  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

Sociala medier och handlaggning av
arenden

- Om en myndighet for handlaggning av mal el arende
anvander sig av en upptagning for automatiserad
behandling, ska upptagningen tillféras handlingarna i
arendet i lasbar form (pappersakt el elektronisk akt) om
inte sarskilda skal talar emot det, 4 kap 3 § OSL.

®  Sveriges
Kommuner
' och Landsting




holms kommun | Facebook - Micrasoft Internet Explorer erhillet av Sveriges Komniuner ochLandsting 5] x

digera  Viss Favoriter Werktya  Hidlp ‘ e
. " - =
O HRO| Bl s 6 JE S
http: v, f acebook, comjkatrinsholm, se?v=infos! fkatrinsholm, se?v=app_1 71346531723 | GA il ‘ Links
Katrineholm i sociala medier =
Bloggar & Twitter
Blogg Bbliotek http:f fbubblanibibblan blogspot. comf
Blogg Bhliotekschef hittp:f fkatbibl.blogspaot.comy
Blogg Bibliotek fir vuxna http:f fblandadkonfekt. blogspot.com)
Elogg Bibliotek Projekt L4 hittpe fprojektla. wordpress. comn,
Blogg kormmunchef kit fkormmunchet, nu
Blogg Kulturskolan hittp:f fkatrineholmskulturskola blogg. sef

Blogg Kommunledningsfarvaltningen  hittp:/fkatrineholm-kIf, posterous, com
Twitter Katrineholms kommun http:fftwitter comfkatrineholm_se

Twitter Kommunchef hittpeftwitter.comfkormmunchef

Facebook och Linkedin

Facebook Bibliotek http: f fusewe. facebiook . comfkatrineholms. bibliotek
Facebook

Katrineholms http:fffacebook.comfkatringholm.se

karnrnun

Facebook http:fffacebook.comfkommunchef
Kommunchef P !

Facebook http:f farwee. facebook.comfpages/Katrineholm-
kulturhuset Angeln Swedan/Kulturhuset-Angeln/ 270708207345

LinkedIn, Maringslivet | http:/ fwwew linkedin.com/ groups Pabout =Bgid=20144258

Foto -
4 I 2

Handlingar av tillfallig eller ringa
betydelse

Myndigheten far fatta ett generellt gallringsbeslut om att
handlingar av tillfallig eller ringa betydelse far gallras da
de inte langre ar aktuella.

Vi bedomer att en stor del av kommunernas och
landstingens aktiviteter pa sociala medier kan gallras
direkt eller med kort frist.

Rekommendationer saknas gallande gallring specifikt av
information pa sociala medier.

®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting




Yttrandefrihet fOor anstallda hos
kommuner och landsting

Yttrandefriheten enligt grundlagen &r mycket
omfattande for anstallda hos kommuner och landsting.

Anstéllda i kommuner och landsting har i princip ratt att
uttrycka missndje med arbetsgivarens verksamhet.

®  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

Personuppgiftslagen

Myndigheten (ndmnden) &r personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter som ager rum pa en
webbplats, bade kommunens egen webbplats och en
extern webbplats.

Personuppgiftsansvarig ar den som ensam eller
tillsammans med annan bestammer éver andamal och
medel med behandling av personuppgifter (3 § PulL).

Den anstallde/fértroendevalde ar sjalv
personuppgiftsansvarig for sadan behandling av

P-uppgifter som helt ligger utanfor tjansten. oF Seeriges
V. oo Landsting




Personuppgiftslagen

- Datainspektionen har i beslut 2010-07-02 i
tillsynsarende gallande Katrineholms kommun kommit
fram till att kommunen &ar personuppgiftsansvarig for
information pa

- Facebooksidan ”Katrineholms kommun”

- Bloggen "Kommunledningsforvaltningen”

- Twitterkontot "Katrineholm_se”

Ansvaret galler bade den information kommunen publicerar
och andra anvandares inlagg (Facebooksidan och bloggen).
Ansvaret omfattar bara det kommunen sjalv publicerar
(Twitterkontot).

Missbruksreglerna (5 a 8) ar tillampliga.

®  Sveriges

\ Kommuner
och Landsting
igera  Wisa  Eavoriter  Yerkbyg  Hidlp | ”
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e e, Facebook, comfkatrineholm, se?v=app_171346531723# ! jkatrineholm, se™v=app_171346531723 j GE k| Links

E-postadress Lasenord

facebook I I

Wi H8 mig inloggad Har du gt d

W Katrineholms kommun finns pi Facebook.

34 med i Facebook fir att komma i kontakt med Katrinehalms kommun,

Katrineholms kommun

Logg Information InfoBox Foton Diskussioner Rutor >

InfoBox

Katrineholm
Den moderna knutpunkten | Sveriges Lustgérd

Huvudwebbsida: hittp:/ forwew katrineholm. e
Foireningsregister: http:/ favir katrineholm, se/kultur-och-fritid-/Foreningar /Foreningsregisterf

Tank pé...
Skicka inte kinslig information, til exerpel personuppaifter, via wira sociala medier, Wi
rekomrenderar vanlia e-post, telefon eler brew fir sddana Srenden,

Inligg som innehdller personuppgifter som kranker enskidas personliga integritet far inte
laggas upp pd ndgon av dessa kanaler, Om s4 skulle andd ske s3 tas inlaggen bort.

Katrineholm i sociala medier =
| 3

[ [ [ [ @wem |

4|




Lagen (1998:112)om elektroniska
anslagstavlor

- Galler elektronisk formedling av meddelanden (ej e-post, €j
meddelanden inom eller mellan myndigheter eller inom ett
foretag el koncern).

- Den som tillhandahaller "tjansten” har en informationsplikt
mot anvandare och en uppsiktsplikt innebarande skyldighet att
ta bort eller blockare vissa brottsliga meddelanden.

- Lagen éar tillamplig pa sociala medier pa myndighetens egen
webblats.

- Vi beddémer att lagen kan bli tillamplig nar myndigheten har
egna sidor pa externa webbplatser , t.ex. Facebooksidor.

®  Sveriges
\ Kommuner
och Landsting

Sammanfattningsvis

o De inlagg som gors pa olika sociala medier inom ramen
for myndighetens verksamhet, ar allmanna handlingar.

o0 Handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte
registreras utan kan hallas ordnade s& att de ar latt
sOkbara.

o0 Myndigheten bor fatta ett generellt gallringsbeslut om
att handlingar av tillfallig eller ringa karaktar pa
webbplatser far gallras nar de inte langre ar aktuella.

0 Myndigheten bér ha en forteckning 6ver vilka externa
webbplatser myndigheten ar aktiv pa.

o0 Webbplatsen ,bloggen etc. bor "6gonblickforvaras” t.ex.
varje halvar.

®  Sveriges
Kommuner
' och Landsting
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Kontakt

Staffan Wikell 08 — 452 7551, staffan.wikell@skl.se

Pernilla Krusberg, 08 — 452 7549, pernilla.krusberg@skl.se

Avdelningen for juridik, SKL
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Riktlinjer for statliga myndigheters
anvandning av sociala medier
ur ett rattsligt perspektiv

En presentation fran E-delegationen
Johan Balman
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Myndigheterna medverkar pa
olika nivaer

» Delegationen beslutar
— generaldirektdrerna
» Arbetsgruppen bereder
— IT/utvecklingschefer
* Projektgrupper
— Kanalstrategi, webbutveckling, m.m.
» Expertgrupper
» Sekretariatet
— leder projekt- och expertgrupper, skriver

~ betankanden
\f‘/ - ﬁ
E-delegationen —
E-delegationen- e-férvaltning
+ Tafram strategi p
)

Komm ittédirektiv

» Koordinera utvecklingsprojekt
* Folja upp effekter

- Bistaregeringen i internationellt

arbete
— Delrapporter 2 ggr/ar
— Slutrapport senast den 31 december 2014
— Tillaggsdirektiv
* Oppen data (PSI)
« sociala medier

Delepatice fee e-fons g B
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Direktiv

» Delegationen ska ta fram riktlinjer for
statliga myndigheters anvandning av
sociala medier, t.ex. Facebook och Twitter.

« Sarskilt beakta rattsliga aspekter pa sadan
anvandning

« Samrada med Datainspektionen och
Riksarkivet.

« Expertgruppen for juridiska fragor

by
(o 7}
. T 4 STATENS:
. RS RGAR
E-delegationen —

Vad behovs

Klargora andamalet

Myndigheten <> Anstallda

Identifiera rattsliga krav

— Astadkomma en god offentlighetsstruktur
— Gransen mellan service och handlaggning
— motverka olampliga/olagliga inlagg
Resurser och rutiner for uppsikt

c g
hT 4 STRTENS
TS GAR
E-delegationen —




Riktlinjer

Utgangspunkten &r
— egenskaperna hos

— sociala medier, och o /@\'
i . O S/’or@a‘
— hur myndighet oy

— anvander mediet

7~ s
d\l:/ e
E-delegationen __ UIREDNINGAR
Sociala medier - Olika
egenskaper
Ensidigt eller 6msesidigt
Gar att stalla in ibland
Anvandningen kan styras
P~ ey
\‘—’—I‘/ - ﬁ%
E-delegationen _ CIEDSMCAR




Anvandning

Ut, Dialog, In

Okad tillganglighet

Na sarskilda grupper

Individen eller innehallet i centrum
Ansluta till en tjanst eller bygga nytt

a bk wbdPR

ﬂ Aty
\f‘/ - %
E-delegationen —
Kravspecifikation
Beddm
— Forfattningskraven for medverkan i ett
socialt medium
— Resurskraven
Teknisk och funktionell kravsstéallande
— inklusive sakerhetskraven
ﬂ EILE]
\f‘/ - %
E-delegationen —




Avtalet?

Las avtalet

— vissa villkor kan

— vara svara att uppfylla
Alternativ

Gor en riskbedémning 1
Vad kostar det?

—
\

E-delegationen

Vilket ar andamalet?

« En myndighet agerar utifran givna lagar och
andra forfattningar

* Ett kommunikationsbehov skatillgodoses
e Beddm:
— verksamhetskraven och behovet

> Ange andamalet i det sociala mediet

o
Nl
E-delegationen

.




Andamal?

o Twitter

— Socialstyrelsen skriver i profilen "Har du
fragor till oss? Mejla
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se".

o~ s
[ §
gl SR
. UTRFDNINGAR
E-delegationen —

Ansvar?

« Myndigheten har ansvar for vad som skrivs pa
Facebook, chattar och andra forum som
myndigheten sjalv anvander

» Privatpersoner kan boérja diskutera sinsemellan

« Krav pa att kunna ha uppsikt 6ver och atgarda
inlagg som strider mot lagstiftningen

» Aven tillhandahallaren har sitt ansvar och den
som lamnar kommentaren sitt!

ELLEY
) v}
\_,/ STATENS
E-delegationen —
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E-deleg

o

Myndigheten - Anstéllda

» Det som anstallda gor privat ingar inte i
Delegationens uppdrag, men ...

« Det behovs internaregler for att skilja pa nar
myndigheten uttalar sig och néar anstallda gor det
privat.

a. vad galler nar anstallda anvander arbetsgivarens
datorer for privata syften?
b. vem far uttala sig for myndighetens rakning
« far det ske fran ett privat konto eller inte?
» var tydlig om att det &r myndigheten som uttalar sig
* anvand och var rédd om logotypen

e,
Nl ﬁ%
tionen __ UIEEORINGAR

0

-
E-deleg

o

Forfattningar

* Tryckfrihetsférordningen
» Offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400)

» Arkivlagen (1990:782)

» Forvaltningslagen (1986:223)

* Lagen (1998:112) om ansvar
for elektroniska anslagstavlor

PuL (1998:204), (ev.registerforfattningar)

ELLEY
-/ m%
OTHEC N MGAR
tionen — A




Forfattningar

« Skadestandslagen (1972:207)
* Lagen om (2003:389) om
elektronisk kommunikation

~
\Z»

E-delegationen

TF

* Inkommen

— nar annan har gjort den tillganglig for
myndigheten sd att det &r méjligt for den att
med tekniskt hjalpmedel som myndigheten
sjalv utnyttjar dverfora till lasbar form.

» Upprattad

— av myndigheten expedierad, t.ex. utlagd pa
ett social medium

ELLEY
&
o
- TR GAR
E-delegationen —
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h- T 4
E-delegationen

Biblioteksregeln, 2 kap. 11 § TF
- ) allman handling

...om det annars vore inkommen handling...

Upptaghingar som myndigheter anvander
pa samma séatt som ett bibliotek och som
tilhandahalls av andra &n svensk
myndighet

Galler ofta det som en tjansteman far del
av via sin omvarldsbevakning i tjansten

-

TF och
handlingsoffentligheten

« Allméan handling ska pa begaran lamnas ut

(>
h- T 4
E-delegationen

— pa stallet och utan avgift, genast
eller sa snart det kan ske
— som kopia mot sarskild
avgift (fr. 0. m. 10 sidor)

-

10



Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) 4 kap.

* God offentlighetsstruktur (1 8)
— kunna lamna ut med skyndsamhet
— skilja pa allmanna och andra handlingar

— beakta enskildas behov av att sdka bland
allmé&nna handlingar

— sekretesskyddet ska kunna uppratthallas

* Beskrivning av en myndighets allmanna
handlingar (2 8)
ﬁ

L
E-delegationen

g

3

OSL
5 kap.

Registreringsskyldighet (diarieféring) om inte:

« kan hallas ordnade sa att det utan svarighet
kan faststallas om de har kommit in eller
uppréattats (dock inte sekretess)

— jfr god offentlighetsstruktur

* uppenbart av ringa betydelse for
myndighetens verksamhet

> Inga sekretesskyddade uppgifter! Hall i

ordning!
ﬁ EILE]
E-delegationen —
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E-delegationen

Arkivlagen

Allmanna handlingar ingar i myndighetens arkiv
och ska bevaras

1. Overforing till eget medium — Bush/Obama
2. Ogonblicksbild eller versionshantering

— RA-FS 2009:2

— Exit-strategi?

Kan och bdr uppgifterna gallras?

— jir RA-FS 1997:6 for handlingar av ringa eller
tillfallig betydelse for myndighetens verksamhet
 skriv ett gallringsbeslut (tillampningsbeslut)

— behoven for rattskipning, férvaltning och forskning
maste beaktas

ﬁ?ﬁ

-
e

E-delegationen

Lanka genom rrs (=XML) till eget
medium, t.ex. en arkiveringstjanst

 rrs= XML-baserat filformat fér att
: hamta/lanka via ett Sppet api (application
=N program interface?)

« rrs= automatisk hantering av lankning via
A XML-format
Hemsida

« Myndighetens message-brooker = social
mediehanterare

automatisk hantering

Socialt
medium 1

Socialt
medium 2

Socialt
medium 3

sass

I

12



Forvaltningslagen
Service<=>Handlaggning

* Service kan, men behéver inte tillhandahéllas via
sociala medier

» "Servicefragor” maste besvaras oavsett medium

e FL innehdller sarskilda krav vid
arendehandlaggning

« Arenden kan "anhangiggéras” via ett socialt
medium

— Maste tas om hand

» Sociala medier kan anvandas for att hamta in
information i &renden av "generell natur”

» Rutiner behovs for att hantera "arenden”
> Inga enskilda ére

0

\ St
E-delegationen

ﬁ%&“‘“

o

Lagen om elektroniska anslagstavlor
(BBS-lagen)

« Oppen funktion for chat, insandare eller
diskussioner

* Ej myndighetsinternt
» Uppsiktskyldighet — ta bort vissa meddelanden

» hets mot folkgrupp, uppvigling, barnporr, olaga
valdsskildring och intrang i upphovsratt

* Informeraom
— myndighetens "identitet” och,

— | vilken utstrackning blir inkomna meddelanden
tillgadngliga for andra anvandare

» Boter eller fangel
Nl ﬁ%
E-delegationen —

|O

o




Personuppgiftslagen (PulL)

« Datainspektionen tre tillsynsarenden
—> Informationsblad

e M

(>
h- T 4
E-delegationen

yndigheten ar personuppgiftsansvarig
1. alltid for sina egna meddelanden
2. ivissa fall aven for andras meddelanden

— hur mycket kan myndigheten paverka?
¢ kan meddelanden tas bort?

¢ blogg och Facebook — ja,
e Twitter - nej
— Aven den enskilde och tjansteleverantéren har ett

ansvar
- :
ﬁ%
UTRMIAIRGAR

(>
h- T 4
E-delegationen

PuL

Missbruksregeln (5 a 8) far tillampas

— for behandling av personuppgifter som inte
ingar i eller ar avsedda att inga i en samling
av personuppgifter som har strukturerats for
att patagligt underlatta sokning eller
sammanstallning av personuppgifter

den registrerades personliga integritet far
dock aldrig krénkas

-

14
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E-delegationen

PuL

* 5a8gallerbl.a.istallet for reglerna om
— Grundlaggande krav — uppgifternas kvalitet
— Nar behandling ar tillaten (samtycke?)
— Kéansliga personuppgifter
— Lagovertradelser och personnummer
— Information och registerutdrag

3

ﬁ

ELLEY
'
\__/ m%
TS GAR
E-delegationen —

PuL,5a 8§

Bestammelser som anda ska tillampas
— sakerhetsbestammelserna
— Dl:s ratt till tillsyn
— skadestand och
— straff

15



PuL forts.
uppsikt, skadestand

« Risken for "kansliga uppgifter” paverkar
Overvakningsbehovet

« Omodererat i forvag riskerar skadestand, darfor
— informera om
» syftet med tjansten
« for vilka &ndamal kommentarsfunktionen &r tankt att anvandas
« vilka typer av kommentarer som inte far forekomma, och
« vad som hander om enskilda inte féljer rekommendationerna

— uppmana enskilda att anmala behandling i strid med PulL till
myndigheten och tjansteleverantéren

o~ s
[ §
gl SR
. UTRFDNINGAR
E-delegationen —

Skadestandslagen (1972:207)

Skadestandsskyldighet vid felaktiga

upplysningar eller rdd, om det med hansyn
till omstandligheterna finns sarskilda skal.
Darvid ska sarskilt beaktas .... (3 kap. 3 8).

» Inga arenden om enskilda i sociala medier

ELLEY
) v}
\_,/ STATENS
E-delegationen —
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ﬂ

Lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation

* Webbplatser dar cookies anvénds och som
ar allmant tillgangliga
* Informationsskyldighet om
— att webbplatsen innehaller cookies,
— for vilket andamal cookies anvands och
— hur anvandaren kan hindra cookies.

[ g
e SIS
: UTEECATRGAR.
E-delegationen —

ﬂ

Slutord

e Klara ut andamalet?
* Vem uttalar sig? myndigheten eller en anstalld?
— Hur framgar det?

« Allmanheten maste tydligt informeras om
— att de ar hos en myndighet
— myndighetens andamal med det sociala mediet, samt
— vad som hander om enskilda inte foljer rekommendationerna”

« Rutiner for hantering av allméanna handlingar
* Inga sekretesskyddade uppgifter
» Hur ska uppsiktskravet tillgodoses?

ELLEY
‘
\_,/ m%
TS GAR
E-delegationen —
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FOlj oss...

www.edelegationen.se
www.edelegationen.ning.com
www.facebook.com/edelegationen
www.twitter.com/edelegationen

Vi arbetar &ven med

— behovsdrivna e-tjanster

— Oppen data

— vagledningar for kanalstrategi och webbutveckling

johan.balman@finance.ministry.se

Fren
OTREOARGAR
E-delegationen —
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Vad hander med integritetsskyddet?

Vad hander med
integritetsskyddet?

Martin Brinnen

martin.brinnen@justice.ministry.se

DI:s riktlinjer (forts)

Ansvar for behandling

* Personuppgiftsansvar for
For "egna” (organisationens) och "andras” inlagg
* Grund for ansvar

bestdamma dndamal och medel for behandlingen; =>
mojlighet att paverka innehallet, i forvag eller i
efterhand.

* Twitter; ansvar endast for egna inlagg
* Ansvaret intrader fr.o.m. publiceringen

* Facebook, ansvar for bade egna och andra inlagg

DI:s riktlinjer (forts)
Rekommendationer

* Informera anvdandarna om syftet

* Uppmana anvandarna att anmala krankande
inlagg och ha rutiner for att behandla sadana
anmadlningar

* Informera om vem som star bakom
sidan/tjansten

Martin Brinnen

kydd  2010-11-16

kydd  2010-11-16

2010-11-15

Datainspektionens
riktlinjer for sociala medier

* Omfattar Facebook, Twitter, bloggar

* Galler organisationer, inte privatpersoner

* Ansvarsfragan ar beroende av den tekniska
utformningen av tjansten, dessa ar under standig
teknisk utveckling.

* Normalt; missbruksregeln, men...

* Undantag; sarreglering, privat, journalistiskt,
TF/YGL

DL:s riktlinjer (forts)

Vad innebar ansvaret enligt PuL?

* Publicera inte krankande inlagg

* Hall uppsikt for att upptacka krankande inlagga
av andra

* Ansvaret foérenat med skadestandsansvar

* Vidta lampliga sakerhetsatgarder

* Informera de som arbetar med de sociala
medierna

* Kraven pa sakerhetsatgarder blir storre ju storre
risken for krankningar ar

20101116

DI:s riktlinjer (forts)

Yttrandefrihet?

* Ej TF eller YGL i de inspekterade fallen
OBS. Myndigheter kan normaltinte dberopa
grundlagsskydd, jfr. Trelleborgs-beslutet

* Ej journalistiskt andamal i de inspekterade fallen,

men...

"det kan inte uteslutas att enskilda skulle kunna
anvanda tjdansterna for journalistiskt &ndamal”
Troligen kan inte myndigheter aberopa ”journalistiskt
andamal”

20101116




Vad hander med integritetsskyddet?

DI:s riktlinjer (forts)

Missbruksregeln?

* Katrineholms kommun hade inte tillgang till
strukturerade personuppgifter genom Facebook
"typiskt sett mindre riskfylld ur ett
integritetsperspektiv”
"en vardaglig behandling”

* Facebook (foretaget) — en helt annat historia...

”Den sarskilda struktur som kannetecknar Facebook,
som faktiskt syftar till att underlatta sékning av
personuppgifter och att finna samband mellan
manniskor och grupper, talar for att Facebooks
behandling av personuppgifter har en
personuppgiftsanknuten struktur. ”

Inrattande Publicering ”Upptackt”
av tjdnsten av inldgg av inldgg
Ansvar for
Facebook-sidan e.d.
(férenklat)
Skadestandsansvar
"Egna” inldgg N

Skyldighet att ta bort

A 4

Skadestandsansvar

“Andras” inlagg ky|d_h
N ighet att
ta bort

Sékerhetsatgérder, bl.a. uppsikt

Myndigheternas publicering pa Internet

DI:s beslut om ]JO:s praxisdatabas

I'E.
RIKSDAGENS OMBUDSMAN - JO m

Lyssaad O webbplatesn  Webbkarts  In Enghsh

Starisida Startsida » 10+baslit
Lzt

| JO-beslat
ad br 07

wu v sarskii intresse,
30-anmalan

Sakning kan ske antingen
»30-beslue

Arbetsterattelsar

Ladiga tianster

Kategori | [samiliga] v
Taxt

Beslutsdatum frn il

Lankar

Martin Brinnen

Sociala medier

'

2010-11-15

DI:s riktlinjer (forts)

Personuppgiftsansvaret

* Skyldighet att tillse att det inte féorekommer
krankande behandling (missbruksregeln)
« Skyldighet att vidta lampliga sakerhetsatgarder

Informera om @ndamal och att annan behandling ar
forbjuden (jfr 30 § Pul)

Hall uppsikt (beroende pa omfattning och inriktning)
Ta bort krdankande inlagg
Uppmana anvandarna att anmala krankande inldgg

* Skadestandsskyldighet

Myndigheternas publicering pa Internet

DI:s beslut om ]JO:s praxisdatabas

* JO:s rutiner,
en version for alla former av publiceringar
provning i det enskilda fallet, anonymisering
* Personuppgifter om
anmalare m.fl.
kritiserade tjanstemdn
 Uppgifterna tillgangliga for sokmotorer
* ”En del av JO:s ansvarsutkravande”

Myndigheternas publicering pa Internet

Yttrande- och informationsfrihet

* Offentlighetsprincipen omfattar inte utlamnande
i elektroniskt form

* Myndigheter har ingen "yttrandefrihet”
DlI:s beslut om Trelleborgs kommun (987-2009)
JO:s beslut om Forum for levande historia (5127-2009)




Vad hander med integritetsskyddet?

Myndigheternas publicering pa Internet
Krankningsbedémning

* Grundas pa Europakonventionen, avvagning
mellan yttrandefrihet och integritetsskydd

* Proportionalitet, “ar det nodvandigt for
dndamalet att lagga ut personuppgifter”

Det generella integritetsskyddet

* Sverige har ett "erkant” svagt skydd for
privatlivet

* Yttrandefrihetskommitténs uppdrag
Generellt integritetsskydd for privatlivet?
Kvittning av rattegangskostnader
Andra atgarder

Martin Brinnen

dier och integritetsskydd

och integritetsskydd  2010-11-16

g

Sot

[
«

2010-11-15

Myndigheternas publicering pé Internet
Tillampliga bestdammelser

* Missbruksregeln?

Internetpublicering av myndighetsbeslut med
enskildas personuppgifter, sarskilt kdnsliga

Syftet med regeln var inte att ersatta behovet av
registerforfattningar

* Forfattningsstod?

Jfr. rattsinformationsférordningen, Rixlex-lagen m.fl.

Myndighets-PuL med sarskilda bestimmelser for
Internetpublicering?

2010-11-16

dier

Sociala m
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Varfor anvander UD sociala
medier?

Cecilia Julin
Kommunikationschef
Utrikesdepartementet

Utrikesdepartementet REGERINI

Kommunikationsavdelningens
uppdrag:

« att pa ett effektivt satt bidra till
kommunikationen av regeringens
utrikespolitik

» att utveckla och starka verktygen for
framjandet av svenska intressen i varlden

» att 0ka intresset och framja debatten kring
UD:s politikomraden och verksamhet i
Sverige

o att Oka forstaelsen for kommunikationens
ikesforvaltningen

Utrikesdepartementet REGERIM|




SIFO-matning 2005 2007

« KOMPETENT 38% 48%
» HEMLIG 49% 43%
* HIERARKISK 38% 32%
- MODERN 15%  27%
- OMODERN 42%  26%
« SERVICEINRIKTAD 22%

16% 21%
« OPPEN 16% 15%
* INKOMPETENT 32%

Utrikesdepartementet REGERINI
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Bilden av UD

Utrikesdepartementet BEGERIN

Budskap

* Regeringsforklaringen

» Utrikesdeklarationen

» Handelspolitiska deklarationen
* Budgetproposition

» Strategier for utvecklingssamarh,
* Tal, uttalanden \
* Riksdagssvar

* Verksamhetsplan




Malgrupper i Sverige

e den svenska allmanheten
» skattebetalaren

* valjare

e media

e riksdagsledamoter _
» Ovrigaregeringskansliefs :;« .
 omvarlden !

Utrikesdepartementet

Kanaler for att na ut

« Uttalanden, artiklar, pressmeddelanden,
presskonferenser

« Media

 Webben

 UM:s webbar

 Aktiviteter: seminarier, Oppet UD
e Sociala medier

Utrikesdepartementet REGERIM|




Sociala medier — oslagbart for ny
malgrupp

e Youtube

* Nyhetsbrev
» UDblogg

e Twitter

e Flickr

» Delicious
* Facebook

Utrikesdepartementet REGERINI

Syfte

* informell, snabb och modern
kommunikation om dagliga utrikespolitiska
arbetet

 information direkt fran kallan
» visa hur organisationen arbetar
* Oppnafér dialog med intresserade
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Linkar Utriheudeparts

Utrikesdepartementet
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Utrikesdepartementet BEGERIN ET

"Pa punkt efter punkt stod det klart att UDbloggen var
nagot helt nytt for det offentliga Sverige. Har hade
man vagat utnyttja den nya teknikens majligheter pa
riktigt och byggt nagot som lika garna kunde varit en
kommunikationsplattform for det senaste, smartaste,
lilla internetforetaget. Ratt pa varje punkt."

IT-gurun Joakim Jardenberg utsags i ar till basta svenska bloggare om mediefragor.
Nyligen pekade tidningen Internetworld ocksé& ut honom som en av tio digitala profiler som
statsministern bor lyssna pa.

Utrikesdepartementet REGERIM| ET
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"N&got viktigt har hant. UD har skaffat en blogg. Skulle man
kunna tro. Men det som har hant &r namligen nagot oandlig
mycket intressantare @n sd. En svensk myndighet har valt att
Oppna upp och gora innehallet till det barande konceptet for sin
hemsida. Resultatet ar valdigt bra. Har finns medarbetare och
andra som bloggar fran hela varlden. Kommentarsfunktioner,
delningar och ett arligt engagemang i sociala kanaler. Det &r
nastan det basta jag har sett i form av ett sammanhallet
redaktérskap for en stor sajt. En webb som den ska vara.
Storytelling, manniskor och samtal. En myndighet med
redaktérskapet i fokus."

Mathias Eriksson, grundare av kommunikationsbyran
Matter och bloggare om sociala medier

Utrikesdepartementet REGERINI

och sa det byrakratiska...

* Sedvanlig netikett galler
* Upphovsratt respekteras
» Per definition offentligt

» Arkiveras elektroniskt

« Arendehantering lyfts ut och hanteras péa
sedvanligt satt

Utrikesdepartementet REGERIM|
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Virtual Intelligence

Sociala medier som
kommunikationskanal
for rattsinformation

Stockholm, 16 november 2010

Virtual Intelligence VQ AB. www.vqab.se

V)

Virtual Intelligence

Virtual Intelligence VQ

Erfarna radgivare inom Knowledge Management for den
legala sektorn.

» Helena Hallgarn - 16 ars erfarenhet fran advokatbyraer som Mannheimer
Swartling, Gernandt & Danielsson och Vinge (varav 12 ar inom KM).

» Ann Bjork - 10 ars erfarenhet fran Vinge (varav 7 ar inom KM).

» Kompetens med kombination av verksamhetsforstaelse, affarsutveckling,
kunskapshantering och IT-kunskaper.

« Verksamheten inom VQ bestar av fyra olika delar.
« Strategisk radgivning inom Knowledge Management
« Utbildning, coachning och seminarier
« Insatser som Legal Knowledge Engineer

« Systemutveckling av visst kunskapsstdd — ex tjansten VQ Legal (www.vglegal.se)

. _________________________________________________________________________________________|
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Nya informationsforutsattningar for
advokatbyraer och juristavdelningar

¢ Tekniken har gett oss helt nya méjligheter som vi inte
ens har kunnat forestélla oss.

» Vi har nu via Internet standigt tillgang till enorma
informationsmangder via nagra enkla knapptryckningar.

« Virtuella samarbeten och gratis kunskapsdelning.
¢ Viktigaste trenden idag: Sociala medier
. Natverkande via néatet

. Nya plattformar for kommunikation
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Allen & Overy
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ALLEn & ovEny integrated law fems.
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Allen & Overy Alumni Programme
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legalweek.com

Freshfields Bruckhaus Deringer
"l agree that the firm's HR is a nightmare "
18 5ep 2009 [12:44

Kirkland & Ellis

"Hey Happy - new hires in my team (ofwhich there are less than 10 people)? Funny | dont
know about it then. That either says that i) itisn't true, or (i) communication is vet another
thing wrong with the team.."

16 Sep 2009 | 21:00

Linklaters

"i feel just fine ahout life - it is the drone of existance that my employer pravides that is
disappointing, butthat doesn't define me, unlike most ofthe people here. The fact ofthe
matter is, the firm |5 reducing client lists not increasing them. t."

12 Sep 2009 | 00:36
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Recommendations For Erik B:son

Advokat / Senior Associate
Baker & McKenzie law firm Cf

"Erik is the most outstanding associate | have ever warke
smart, commercially-minded and conscientious. Where ¢
see only problems, Erik finds solutions. His easygoing a
personality also makes him a pleasure to deal with." Jun
(209) Carl Svernldy, Pariner, Baker & McKenzie

managed Erik B:son at Baker & Mckenzie Advokatl Pra

Areas

Information
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Va
Av voﬁ Average Client Rating
RO_I_in g T reviews

Experience
Industry Recagnition
Profegsional Conduct

Superb Former client? Wirite & raview

sssse
Endorsements
4 endorsements
Lawwyers: Endorse this lavwyer

Find out more shout the Avvo Rating

Lawyer's website | =] Sendto a fiend

Overview
20% MWergers [Acguisitions
3years
[ 20% venture Capital
Jyears
. 20% Securities Offerings

Jyears
Show all areas of practice and cases

Fees

Free Consultation (30 minutes)

Payment types

Credit Card, Check

Cooley Godward Kronish LLP
719 Second Avenue

(4 E-mail this lawyer
[ wisit lawryers website
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EU Anti-Dumping Rules

Allen Overy -

Trustee
Diego De Motaris

Fhone: +32 477 188800
Email: diego@hdnlaw.corm

Allen Overy -
&M&A

Allen Overy -

_

00. Introducti

Allen Overy -

Comunications,
and Technology

Competition & Ar

ive OnRamp Blogs

Cor Surprises in the 2010 AmLaw Tech Survey

The latest American Lawyer Technology Survey is out Cloudy
Forecastin the Am Law Tech Survey 2010 finds that BigLaw IT
budgets are still tight

Cor

My take...

Add Comment (0)  Readmore

From the desk of GCs

04. Which are the EC authorities involved in ai|

. Pamela Woldow
05. What are the main procedural stages of th

Re:Why Everyone Wins with Legal Project

01. Please provide information on the applicable anti-dumpin | Allen Overy - Bar The 2010 ACC/Serengeti Managing Outside Counsel Survey
02 Whatis A and Finance } Reportis out. Westlaw Insider does a nice job of

- What is dumping? o summarizing the critical findings.
03. What can we do to avoid dumping? Hot Topics

Conversations

Where on Earth do Creativity & Inno...

o
1

06. What is an ®

umping coi

07. What are anti-dumping questionnaires?

08. What are additional submissions in an EC

—n

Re: Lawyers as Peacemakers: Integrity, P
Peter Phan

ReThe Demand Side of The Market is Not
Jenathan Klgiman

Re:Client Revolution?
Jeffrey Carr| S

Re:The Cancer We Call Litigation
Jeffrey Carr Dis

Bruce, thanks for taking up this topic. In
social networks like Linkedin there is a

Christoph H. Vaaat| |

RED ALERT: The ABA Wants to Requlat
When guilds seek to stifle discussion of
alternatives, they only hasten their journey

Jeffrey Carr

Nov 3, 2010 2:0

ABA Journal New Normal

Paul — I think it would be difficult for you
and Patrick to be any more correct. The
lafin

Lo
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But in truth, social software
isn’t really about the tools.
It's about what the tools let
users do and the business
problems the tools address.

Jakob Nielsen, Usability Guru
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Videon Socialnomics09:
http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8
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